JAN KROSCHE

PLATZ 1 AUF GOOGLE & CHAT GPT

Allgemeine Geschaftsbedingungen von Jan Krosche

Gultigab 01.02.2026

81 Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen

Jan Krosche, Obere MuhlstraBe 6, 86825 Bad Waorishofen, Deutschland — nachfolgend
»Dienstleister” — und seinen Kunden — nachfolgend ,,Kunde®. Entgegenstehende oder
abweichende Einkaufsbedingungen oder sonstige Einschrankungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn Jan Krosche hat dies im Einzelfall ausdrlcklich schriftlich
zugestimmt.

82 Vertragsgegenstand
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen:

e Suchmaschinenoptimierung (SEO)
e Generative Engine Optimization (GEO)
e Google Ads Beratung, Betreuung und Optimierung

(2) Der Dienstleister schuldet ausschlieBlich die Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen, nicht jedoch einen bestimmten wirtschaftlichen oder technischen
Erfolg.

(3) Der Vertrag stellt ausdrucklich einen Dienstvertrag im Sinne des 8§ 611 BGB dar. Ein
Werkvertrag wird nicht geschlossen.

83 Keine Erfolgsgarantie

(1) Der Dienstleister ubernimmt keine Garantie fur:
e bestimmte Rankings in Suchmaschinen
e Sichtbarkeit, Reichweite oder Traffic
e |Leads, Conversions oder Umsatze
e Platzierungen in KI-Systemen (z. B. Google, ChatGPT oder vergleichbaren
Systemen)
(2) SEO-, GEO- und Google-Ads-Leistungen unterliegen insbesondere:
e Algorithmus-Updates
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e technischen und strukturellen Verdnderungen von Plattformen
e Wettbewerbssituationen
e externen Markteinflissen

auf die der Dienstleister keinen Einfluss hat.

(3) Erwartungen oder Zielvorstellungen des Kunden stellen keine vertraglich
geschuldeten Leistungen dar.

§4 Haftungsausschluss fiir externe Einfliisse
(1) Der Dienstleister haftet nicht fir:

o Anderungen oder Updates von Algorithmen (z. B. Google, KI-Systeme,
Werbeplattformen)

e Rankingverluste oder Sichtbarkeitsschwankungen
e bessere Leistungen oder hdhere Budgets von Wettbewerbern
¢ MaBnahmen oder Versdumnisse Dritter

(8) Eine Haftung flr ausbleibende oder hinter den Erwartungen des Kunden
zurlickbleibende Ergebnisse ist ausgeschlossen, sofern kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

85 Leistungsabgrenzung (kein Webdesign, keine Technik)
(1) Der Dienstleister ist kein Webdesigner, Webentwickler oder Systemadministrator.
(2) Der Dienstleister:
o erstellt keine Websites
e flUhrt keine technischen Anderungen am CMS, Server oder Hosting durch
e Ubernimmt keine Wartung, Updates oder Backups von Systemen
(3) Technische Anpassungen an der Website erfolgen ausschlieBlich:
e durch den Kunden selbst oder

e durch vom Kunden beauftragte Dritte (z. B. Webdesigner)

86 Abstimmung & Freigabe
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(1) Samtliche MaBnahmen im Bereich SEO, GEO und Google Ads werden vorab mit dem
Kunden abgestimmt.

(2) Umsetzungen erfolgen ausschlieBlich nach ausdricklicher Freigabe des Kunden.

(3) Der Kunde tragt die Verantwortung fur die finale Entscheidung Uber Inhalte, Anzeigen,
Keywords und Kampagnen.

§7 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Der Kunde verpflichtet sich insbesondere:
e sein CMS, Plugins, Themes und Systeme regelmagig zu aktualisieren
o furausreichende Backups zu sorgen
o Anderungen durch Dritte transparent zu kommunizieren
(2) Der Kunde stellt sicher, dass bei Problemen oder Fehlern auf der Website jederzeit:
e ein Backup

e oderein friherer funktionsfahiger Stand
wiederhergestellt werden kann.

(3) Verzégerungen oder Leistungseinschrankungen aufgrund fehlender Mitwirkung des
Kunden gehen nicht zu Lasten des Dienstleisters.

§8 Inhalte, Recht & Datenschutz
(1) Der Dienstleister ist kein Rechtsanwalt und kein Datenschutzexperte.

(2) Alle inhaltlichen Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen, stellen
jedoch keine Rechts- oder Datenschutzberatung dar.

(3) Der Kunde ist allein verantwortlich far:
e dierechtliche Zulassigkeit aller Inhalte
e Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte
e datenschutzrechtliche Konformitat (z. B. DSGVO, Tracking, Cookies)

(4) Der Dienstleister haftet nicht fur rechtliche oder datenschutzrechtliche VerstoBe auf
Seiten des Kunden.

89 Haftung
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(1) Der Dienstleister haftet nur bei:
e \Vorsatz
e grober Fahrlassigkeit

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Dienstleister nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und begrenzt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(3) Eine Haftung fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

8§10 Vergiitung
(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem individuell geschlossenen Vertrag oder Angebot.
(2) Die Vergutung ist unabhangig vom Eintritt eines bestimmten Erfolgs geschuldet.

(3) Werbebudgets (z. B. Google Ads) sind nicht Bestandteil der Vergutung des
Dienstleisters.

§11 Vertragslaufzeit & Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit und Kindigungsfristen ergeben sich aus dem individuellen
Vertrag.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§12 Gerichtsstand & anwendbares Recht
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz des Dienstleisters.

8§13 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksambkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

ENDE DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN



